UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6:10036/UBND-KSTTHC

V/v thye hién gidi phép dé khac phuc Dék Lék, ngay 21 thang 11 nam 2022
cac ton tai, han cheé trong cong tac
CCHC nam 2022

Kinh guri:
- Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh;
- Céc sd, ban, nganh;
- UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé;
- Buu dién tinh;
- Bao Pak Lak, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
Cong Thong tin dién tir tinh.

Thuc hién Ké hoach sé 142/KH-UBND ngay 15/7/2022 cua UBND tinh vé
viéc nang cao Chi s cai cach hanh chinh va Chi s6 hai 16ng vé su phuc vu caa co
quan hanh chinh nha nuéc nim 2022; trén co so bao cdo, dé xuat caa S¢ Noi vy,
cac s, nganh lién quan, UBND tinh trién khai nhiém vu, giai phap khic phuc cac
ton tai, han ché dé thuc hién tot cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cong tac
CCHC nam 2022 nhu sau:

1. Boi vai cong tac chi dao diéu hanh cdng thc CCHC, yéu cau cac so, ban,
nganh; UBND cac huyén, thi x&, thanh pho thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Phat huy tinh than chu dong, sang tao, huy dong moi nguoén luc dé phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép véi phuong cham “Ldy s hai 10ng ciia nguwoi dan va
doanh nghiép dé ddanh gid hiéu qud thiec hién". Thuong xuyén theo doi dé khac
phuc, xir Iy nghiém, dat khoat nhitng ton tai, han ché trong thuc hién nhiém vu
CCHC tai co quan, don vi, dia phuong. Kip thoi giai quyét nhitng noi dung CCHC
con vuéng mAc tai co quan, don vi, dia phuong, bdo cdo UBND tinh (théng qua
S¢ Noi vu) nhitng ndi dung vuot tham quyén dé xem xét, chi dao.

b) Quén triét ddi ngii can bd, cdng chic, vién chac cua co quan, don vi, dia
phuong nghién ctu Ky va thuc hién nghiém tdc viéc danh gia khao sat vé két qua
CCHC cua tinh. Pay manh viéc tuyén truyén, pho bién chii truong, chinh sach va
két qua viéc thuc hién nhiém vu CCHC dén toan thé can b, cong chuc, vién chic
thudc co quan, don vi (dic biét 1anh dao co quan, don vi) dé nang cao nhan thic
cta can bo, cong chuc, vién chie va nguoi dan vé tac dong cia CCHC dén phat
trién kinh té - xa hoi cua tinh.

2. Déi véi cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong

a) Cac so, ban, nganh ra soat, hoan thién, tham muu Chu tich UBND tinh
ban hanh quy trinh noi bo giai quyét TTHC cia nganh, linh vuc; dong thoi,
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phdi hop véi So Thong tin va Truyén théng tich hop day du, kip thoi 18n Céng
dich vu cdng cua tinh va Céng Dich vu cong qudc gia.

b) Y&u cau So Tai nguyén va Méi trudng:

- Khan truong c6 giai phap chan chinh, han ché tinh trang giai quyét ho so
TTHC linh vuc dét dai tré han; dac biét, hd so TTHC do cac Chi nhanh Vian phong
Pang ky dat dai tiép nhan, giai quyét. Tang cudng theo dbi, kiém tra, giam sat
danh gia vién chuic, nhan vién ciia Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai vé: Tién
d6, chat lugng xur Iy cdng viéc; thai 6 phuc vu, tac phong, giao tiép, ang xur...; xir
Iy nghiém truong hop vién chuc, nhan vién c6 hanh vi trai quy dinh phap luat
trong giai quyét TTHC, nhu: Kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, sach nhiéu, gay
phién ha, kho khin cho t6 chirc, ca nhan; truc tiép giao dich, yéu cau té chuc, ca
nhan bd sung, hoan thién hd so khong théng qua Bo phan Mét cira. ..

- Thuc hién nghiém tdc viéc xin I18i ca nhan, to chic bang vin ban dbi voi
ho so TTHC giai quyét qua han; giri van ban xin 16i dén c& nhan, t6 chic kip thoi;
dong thoi, phai chu dong théng bao cho t6 chirc, ca nhan biét vé sy tré hen thong
qua cac hinh thirc nhu: dién thoai, gui tin nhan hoic thdng qua céc ung dung
Internet...; van ban xin 16i phai ding quy dinh, c6 dé nghi gia han thoi gian tra két
qua...; thuc hién dang tai, cong khai tat ca cac van ban xin 16i d6i voi hd so giai
quyét qua han [én hé théng iGate cua tinh (tai dia chi
https://dichvucong.daklak.gov.vn/daklak/vanbanxinloi).

¢) Bé nghi Cuc truong Cuc Thué tinh chi dao, chan chinh cac Chi cuc thué
tang cudng phoi hop voi cac Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai day nhanh
tién d6 giai quyét hd so TTHC linh vuc dét dai; chan chinh tinh trang giai quyét ho
so TTHC linh vuc dat dai qua han do co quan thué thuc hién (dbi véi budc thudc
trach nhiém giai quyét caa co quan thué).

d) UBND céc huyén, thi x4, thanh phé:

- Thyc hién tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché mot cira, mot cura
lién thong theo dung quy dinh phap luat hién hanh ddi véi tat ca TTHC thudc tham
quyén giai quyét. Tuyét doi khong tiép nhan, tra két qua giai quyét ho so TTHC tai
cac phong, ban chuyén mén cua UBND cap huyén; cac don vi, phong, ban lién
quan thuoc UBND cip x&. Thuong xuyén theo doi, don dbc, kiem tra viéc tiép
nhan, giai quyet TTHC; nang cao chat luong giai quyét TTHC, hang cao sy hai
long ctia to chuc, ca nhan trong thuc hién TTHC dia phuong; han ché thap nhat hd
so TTHC giai quyét qua han; thuc hién nghiém tdc viéc xin 18i ca nhan, té chuc
bang vin ban ddi véi hd so TTHC giai quyét quéa han.

- Tap trung nghién ctu, ap dung thuc hién sang kién, giéi phap CCHC nhu:
“Ngay truc tuyen” “Ngay khong viét”, “Ngay khong hen”... trén dia ban huyén,
thi x4, thanh phd dé nang cao chét luong giai quyét TTHC; su hai 1ong cua nguoi
dan, t6 chie trong thuc hién TTHC.


https://dichvucong.daklak.gov.vn/daklak/vanbanxinloi
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- C6 giai phap dé hd trg, huong dan ngudi dan thuc hién TTHC truc tuyén
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, xa.

e) Cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé khan truong thuc
hién s6 hda két qua giai quyét TTHC con hiéu luc cap tinh, cap huyén, cip x4 theo
Ké hoach cia UBND tinh giao (Ké hoach s 10357/KH-UBND ngay 22/10/2021;
Quyét dinh s 321/QD-UBND ngay 28/01/2022; Quyét dinh s6 2484/QD-UBND
ngay 03/11/2022).

3. Vé thuc hién gial ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc hang
nam, yéu cau cac so, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh pho thyuc hién:

a) Tiép tuc xac dinh két qua giai ngan von dau tu cong 1a mot tiéu chi quan
trong dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia nguoi dimg dau va tap thé, ca
nhan lién quan.

Tap trung lanh dao, chi dao quyét liét, c6 16 trinh ting viéc cu thé, day
nhanh tién d6 giai ngan theo ké hoach. Ra soét, kip thoi diéu chuyén ké hoach vén
gitra cac dy &4n cham giai ngan sang cac du &n cd tién do giai ngan tét. Truong hop
khéng hoan thanh ké hoach giai ngan theo tién do dé ra, phai kiém diém trach
nhiém cua tap thé, nguoi ding dau, c& nhan cd lién quan.

Giao S& Ké hoach va Pau tu theo doi, don doc, tham muu UBND tinh trién
khai d6i vai noi dung nay.

b) Pay nhanh tién d6 thuc hién du an, kip thoi thdo g kho khin, vuéng
mac, cha dong thuc hién cac thua tuc nghiém thu, quyét toan, nang cao ty 1€ giai
ngan von dau tu cong nam 2022 trén dia ban tinh.

¢) Pay manh thu bién phap tai chinh (tién sir dung dat), dam bao kip thoi
ngudn vén dau tu cong theo ké hoach.

4. V& mirc d6 thyc hién cac Chi tiéu phat trién kinh té - xd hoi do HDND
tinh giao, yéu cau cac sO, ban, nganh; UBND céac huyén, thi xa, thanh pho
thuc hién:

a) Tiép tuc ddy manh trién khai cac bién phap phong chdng dich COVID-19
theo dng chi dao ctia Thu tudng Chinh phu tai Cong dién sé 755/CD-TTg ngay
25/8/2022 va Cong van s6 7345/UBND-KGVX ngay 30/8/2022 ctia UBND tinh.
Tuyét d6i khong lo 13, chil quan trong cong tac phong, chéng dich COVID-19.

b) Tich cuc trién khai kip thoi, hiéu qua cac géi hd trg cia Trung wong cho
cac doanh nghi¢p, nguoi dan bi anh hudéng dich bénh COVID-19 va cac chuong
trinh cho vay uu déi d6i voi cac ddi tuong wu tién theo quy dinh tai Nghi quyét sd
11/NQ-CP ngay 30/01/2022 cua Chinh phu, cdc van ban hudng dan thyc hién va
ké hoach cua tinh. Dong thoi, tlep tuc thyuc hién hiéu qua cac nhiém vu, giai phap
tai Chuong trinh phuc hoi, phat trién kinh té - xa hoi nam 2022-2023 cua tinh.

0 Chuén bj tt cac n6i dung trinh Ky hop HDND tinh tai cac ky hop chuyén
dé trong nhitng thang cudi nam 2022; xay dung cac chuong trinh, ké hoach nam
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2023, Nghi quyét vé phat trién ving Tay Nguyén (sau khi Bo Chinh tri ban hanh
nghi quyét).

d) Tham muru trién khai thuc hién tot K& hoach chuyén doi sb tinh Pak Lék,
xay dung thanh phd Budn Ma Thudt tro thanh d6 thi thong minh nim 2022. Gin
két ung dung céng nghé thong tin voi hoat dong cai cach hanh chinh va cong tic
dam an toan thong tin mang cua tinh.

e) Theo ddi tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép
trén dia ban, ting cuong phdi hop véi cac nganh, dia phuong co lién quan kip thoi
tham muu thao g& nhiing khé khan, vuéng mac cho doanh nghiép trong dau tu,
san xudt kinh doanh tai tinh. Tép trung tham muu cai thién moi truong kinh
doanh; day manh céc hoat dong hd tro, phat trién doanh nghiép, chu dong ra soat,
rt ngan thoi gian giai quyét cac TTHC cho doanh nghiép. Phéi hop t6 chic thanh
cong Ngay hoi khoi nghiép d6i méi sang tao tinh nam 2023, trong d6 c6 16ng ghép
su kién ra mat Trung tam khoi nghiép tai Trudng Pai hoc Tay nguyén.

) Tang cuong quan ly thu ngan sach nha nudc; tap trung thyc hién cac giai
phap dé diy manh thu tién str dung dat, dam bao b tri da von cho cac dy an dau
tu cong st dung von ngan sach dia phuong. Tap trung thao g& cac kho khan,
vuong mac dé day nhanh tién do thuc hién va giai ngan von dau tu cong day
nhanh tién d6 thuc hién tung cong trinh, dy an; cuong quyet diéu chuyen von sang
cong trinh, du 4n c6 nhu cau, c6 kha ning giai ngan tot; phan ddu giai ngan dat
muc cao nhét theo ké hoach dé ra.

h) Tang cudng, néng cao hiéu qua quan ly dat dai; huéng dan, tham muu
thao g& nhiing vuong trong cong tac boi thuong, giai phong mat bang, quy hoach,
ké hoach str dung dét, do dac, giao dat, cho thué dat... dé day nhanh tién d6 cac du
an dau tu, dic biét 1a cac du an dau tu cong, du an trong diém cua tinh.

5. V& muc do thu hat dau tu cta tinh

Giao S¢ Ké hoach va ]:)ﬁu tu chu tri, phdi hop so, nganh, dia phuong tham
muu UBND tinh chi dao, trién khai thuc hién:

a) Tiép tuc tap trung thao g& vudng méc cac du an trong diém cac dy 4n do
nha dau tu da khao sat, dé du an dam bao du diéu kién thuc hién hoan tat thu tuc
dang ky dau tu.

b) T6 chtrc thuc hién ra soat didu chinh quy hoach, ké hoach sir dung dt,
quy hoach xdy dung, cac quy hoach nganh, linh vuc pht hop, théng nhat, dong bo;
dén ddc, phé duyét cac phuong an str dung dét cia dja phuong, thuc hién thu hoi
dat theo quy dinh.

C) Tiép tuc drfly manh cdc hoat dong xuc tién dau tu; tang cuong tuyén
truyén, quang ba tiém nang, co hdi dau tu, cac loi thé cua tinh, cac dy an kéu go1
dau tu cta tinh: tap trung thu hut dau tu vao cac du an ha tﬁng do6 thi, nang lugng
tai tao, du an nong nghiép nong thon, cac du an xa hdi hoda...; kéu goi cac doanh
nghiép co tiém luc tai chinh, cong nghé tién tién trong va ngoai nudc dé moi goi
quan tdm dau tu vao tinh.
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d) Ban hanh danh muc thu hat dau tu (thong tin rd rang vé dia diém dau tu
c6 cac quy hoach phu hop, cu thé hinh thic lya chon nha dau tu d6i véi timg du
an).

e) Tiép tuc thue hién ra soat, kiém tra tién d6 cac du an da duoc giao dat,
cho thué dat dé thuc hién du an, kién quyét thu hoi cadc duy an thuc hién cham
nham tao quy dat dé thu hut dau tu.

6. Giao Van phong UBND tinh:

a) Huéng dan, theo ddi, kiém tra viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so
TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién théng caa UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé. Kip thoi tham mwu UBND tinh, Cha tich UBND tinh chan chinh, xu ly
nghiém ddi véi dia phuong thuc hién chua ding quy dinh.

b) Theo dbi sat viéc giai quyét hd so TTHC linh vuc dat dai qué han; dic
biét, viéc giai quyét hd so TTHC do cac Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai
tiép nhan, gial quyet Chu dong thuc hién (hodc tham muu Chu tich UBND tinh
chi dao néu vuot tham quyén) kiém tra dot xuat viéc giai quyét ho so TTHC cua
cac Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai va tai Bo phan Mot cira cac cap trén dia
ban tinh, tham muu chan chinh, xtr Iy nghiém céc trudng hop vi pham theo dung
quy dinh cua phép luat.

¢) Huéng dan, theo ddi, kiém tra viéc xin 15i ca nhan, t6 chiic bang vin ban
d6i véi hd so TTHC giai quyét qua han. Tiép tuc trién khai, tong hop, bao céo viéc
thie hién Chi thi sé 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 caa Cha tich UBND tinh vé
viéc thuc hién nghiém quy dinh xin 16i bang vin ban khi giai quyét qua han
TTHC.

7. S& Ké hoach va Pau tu:

a) Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, van dong cac ho kinh doanh
c4 thé dang hoat dong chuyén sang hoat dong theo loai hinh doanh nghiép; nang
cao ¥ thirc, trach nhiém cta cong chuc trong viéc huéng dan giai quyét hd so
TTHC dé giap doanh nghiép giam bét thoi gian thuc hién TTHC, rat ngan thoi
gian gia nhap thi truong.

b) Day manh cic hoat dong hd tro, phat trién doanh nghlep, chu dong ra
soat, rut ngan thoi gian giai quyét cac TTHC cho doanh nghiép; trién khai co hleu
qua Luat HO tro doanh nghiép nhé va vira, cac chinh sach khac ctia Trung uong vé
hd tro phat trién doanh nghi¢p, trong dé6 chu trong tu van, hd tro vé ho so, thu tuc
thanh 1ap doanh nghiép; chuyén ddi tir ho kinh doanh sang doanh nghiép dam bao
cac diéu kién theo quy dinh cua phép luat; khuyén khich va tao diéu kién cho céac
doanh nghiép c¢6 Tru so ngoai tinh thanh 1ap mai cac chi nhanh hoat dong trén dia
ban tinh.

8. S& Thong tin va Truyén thong phdi hop voi cac don vi co lién quan dé
ra soat va tiep tuc tich hgp Dich vu cdng truc tuyén miac do 3 va 4 cua tinh Ién
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Cong Dich vu ¢ong quédc gia; trién khai day manh st dung Dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh.

9. Bé nghi Buu dién tinh Bak Lak thuc hién céc noi dung sau:

a) Thuong xuyén thuc hién thong tin vé loi ich caa viéc tiép nhan hé so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich, bang nhiéu hinh thirc da
dang, phong phu, nhu: Pang tai trén cac trang tin dién tir, mang X hoi, bang ron,
to roi, to gap va niém yét tai diém phuc vu cua don vi minh, tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng, B phan Mt cira cac cap.

b) Chi dao cac don vi, b phan cap dudi cir ddu méi thuong xuyén phdi hop
Véi cac co quan, don vi, dia phuong dé thuc hién viéc tieép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich.

¢) Nang cao chat luong dich vu Buu chinh céng ich dé dap tng tét nhu cau
cuia khach hang, dam bao sy hai 10ng ciia co quan hanh chinh nha nudc, t6 chic,
ngudi dan, gop phan thuc hién tét cai cach TTHC caa tinh; nang cao hon nita
nghiép vu cua d6i ngii nhan vién buu chinh thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC dé tr¢ thanh cau néi thuc su giita co quan hanh chinh nha nuéc
v6i nguoi dan va céc to chire, doanh nghiép, dong hanh ciing co quan hanh chinh
nha nudc trong viéc thuc hién cai cach TTHC.

10. Pai Phat thanh va Truyén hinh Pik Lik, Bao Pak Lik, Céng Théng tin
dién tir cua tinh ting cudng cong tac thdng tin, tuyén truyén vé CCHC. Trong do,
luu y thdng tin v& Chi sb hai 1ong cua ngudi dan, to chirc vé sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); tuyén truyén vé sy nd luc cia cac co
quan, don vi, dia phuong dé chung tay xay dung nén hanh chinh phuc vu.

11. Bé nghi Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam tinh ting cuong cong tac
thdng tin tuyén truyén thuc hién CCHC, thuc hién cai cach TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cura lién thong trén dia ban tinh.

Nhén dugc Cong van nay, Thu truong cac co quan, don vi; Chu tich UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho nghiém tdc thyuc hién./.

Noi nhan: KT; CHQ TICH
- Nhu trén; =eeR2HO CHU TICH
-TT Tinh uy, TT HDND tinh (b4o cao); 1
- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac Phong, TT thuéc VPUBND tinh

- Luu: VT, KSTTHC (H’Ly9b)

Nguyén Tuan Ha
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